
СМЭВ

Система межведомственного 

электронного взаимодействия

ГРАЖДАНАМ ОРГАНИЗАЦИЯМ

Федеральные
органы власти

Региональные 
органы власти 

Местные 
органы власти 

Банк НПФ Другие



ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ СМЭВ 

СМЭВ

Граждане избавлены от необходимости собирать документы в различных 

государственных органах.

ЕДИНАЯ СИСТЕМА ДОКУМЕНТООБОРОТА

Государственный орган не вправе требовать от граждан или организаций, 

обратившихся за госуслугой, сведения, которые уже имеются в распоряжении другого 

государственного органа.

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ДОКУМЕНТАЦИИ

Теперь гражданин, обращающийся за государственной услугой, должен 

предоставить только документы личного хранения (паспорт, свидетельство о 

рождении и т. д.). Все остальные справки собирает само ведомство.

МИНИМУМ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ НАЧАЛА



Ведение реестра 

электронных 

сервисов

Ведение политик 

безопасности

Маршрутизация 

сообщений

Протоколы 

обращений 

Гарантия доставки

сообщений

Оповещение 

Оператора СМЭВ 

о сбоях

Рассылка 

информации 

по подписке

Динамическая 

статистика

Контроль 

входящих 

сообщений

Контроль и 

мониторинг 

процессов 

Электронная 

подпись

ФУНКЦИИ СМЭВ
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Министерство связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации

ОПЕРАТОР 

создаёт в СМЭВ адаптер для запроса 

сведений и получения ответа

ПОТРЕБИТЕЛЬ 

создаёт электронный сервис для обработки 

запросов и выдачи сведений

ПОСТАВЩИК 

Строительством инфраструктуры СМЭВ 

занимается «Ростелеком»

ИНФРАСТРУКТУРА 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ СМЭВ 

ШИНА
на базе Oracle Enterprise 

Service Bus

СМЭВ


